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INFORMACE K UDRZITELNOSTI V OBLASTI FINANCNICH SLUZEB

Spolec¢nost SMS finance, a.s., IC: 25381512, LEI: 315700QHINSH2MKWMQOB, se sidlem Hvézdova
1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, spisové znacka B 19946 vedena u Méstského soudu v Praze (dale
jen ,spolecnost”) jako finan¢nf poradce timto zverejhiuje informace o svych politikach zaclenovani
rizik tykajicich se udrZitelnosti do svého financniho poradenstvi, a to na zékladé ¢l. 3 a 5 narizen(
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 ze dne 27. listopadu 2019 o zverejriovdni informact
souvisejicich s udrzitelnosti v odveétvi financnich sluzeb (dale jen ,nafizeni SFDR").

UdrZitelnost ve smyslu tohoto nafizeni zahrnuje otazky environmentélni, socialnf a oblast spravy a
fizeni. UdrZitelnosti v kontextu investic se pak rozumi takova investice do hospodéafské ¢innosti, ktera
prispiva k environmentélnim cillim, jako jsou investice méfené napfiklad klicovymi ukazateli pro
Ucinnost zdrojl ohledné vyuzivani energie, energie z obnovitelnych zdrojd, surovin, vody a ptdy,
produkce odpad(, emisi sklenikovych plyn, nebo ukazateli jejiho dopadu na biologickou
rozmanitost a obehové hospodérstvi, nebo investice do hospodarské cinnosti, ktera prispiva k
socialnim cildm, zejména investice, kterd pfispiva k feSeni nerovnosti, nebo investice podporujici
socialni soudrznost, socidlni integraci a pracovnépravni vztahy nebo investice do lidského kapitalu
nebo hospodarsky ¢i socialné znevyhodnénych komunit, za predpokladu, Ze tyto investice
vyznamné neposkozuji zadny z uvedenych ciléi a spolecnosti, do nichz je investovano, dodrzuiji
postupy fadné spravy a fizeni, zejména ohledné rfadnych struktur fizeni, vztahl se zaméstnandi,
odménovani prislusnych zaméstnanct a dodrzovani dafovych predpist.

Rizikem tykajicim se udrzitelnosti se pak dle nafizeni SFDR rozumi udalost nebo situace v
environmentalni nebo sociélni oblasti nebo v oblasti spravy a fizeni, kteréa by v pripadé€, ze by nastala,
mohla mit skutecny nebo mozny vyznamny nepfiznivy dopad na hodnotu investice.

Spolec¢nost pak pfistupuje k rizikm tykajicim se udrZitelnosti stejné jako k ostatnim rizikdm, které
souvisi s hodnotou investice a jeji navratnosti.

V roli finan¢ntho poradce poskytujici financni poradenstvi (investicni a/nebo pojistovaci) zajistuje
spolecnost zaclenovani rizik tykajicich se udrzitelnosti do svého financ¢niho poradenstvi predevsim
odpovidajicim vybérem produktl s ohledem na zékaznikovy preference v oblasti udrzitelnosti. V
tomto procesu spolecnost vychazi z dostupnych dat, které poskytuji tvirci téchto produktd a dalsich
dostupnych informacf a dale z dat zjistenych od zékaznika.

Pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi jsou kromé jinych preferenci (investi¢ni cil, tolerance k riziku,
schopnost nést ztraty a financni situace zékaznika) zjistovéany i preference zékaznik( v oblasti
udrZitelnosti a nésledné doporucovany investice nejlépe vyhovujici vsem zjisténym preferencim.
Preference tykajici se udrzitelnosti se zjistuji prostiednictvim otézek v investicnim dotazniku
v patficném detailu. Pokud zakaznik vyjadri své preference v oblasti udrzitelnosti, pak jsou mu
doporuceny pouze produkty, které jeho preference spliuji. Pokud by nebyl Zzadny produkt vyhowuijici
zakaznikovym preferencim v oblasti udrZitelnosti k dispozici, je zakaznik upozornén, Ze neni
produkt, ktery by splfoval jeho poZadavky a mé& moznost své preference v oblasti udrZitelnosti
upravit. Primarné i v konecném ddsledku tak zavisi zejména na zakaznikovi, zda, ktera, a do jaké
miry ma zajem pfi vybéru vhodné investice zohlednit rizika tykajicf se udrZitelnosti.

Zasady odmenovani spolecnosti nijak nezohlednuji dopady na udrZitelnost poskytovaného
poradenstvi.
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Reklamace a stiZznosti jsou vyfizovany v poradi dle jejich pfijeti.
Lhita pro vyfizeni reklamace ¢i stiznosti je 30 kalendarnich dnd od pfileti podéni. V pfipadé, ze ze
zavaznych dlvodl nelze vyfidit dany pffpad ve vySe uvedené Ihité, je klient o této skutecnosti vcas

informovan.

Spolecnost si vyhrazuje pravo vyzadat od klienta doplnéni reklamace i stiznosti tak, aby bylo umoznéno
Jjeji Uspésné vyreseni. V takovém pfipadé je pozastavena Ihita k vyfizeni pfipadu do doby dorucent
doplrujicich Udaji klientem. Pokud vsak klient do 10 kalendafnich dnd nedoruci do spolecnosti doplhujict
Udaje k danému pripadu vyzadané spolecnosti, podani reklamace ¢i stiznosti mlze byt zamitnuto pro

jeho nekompletnost.

4. INFORMOVANIKLIENTA O VYSLEDKU RESEN(
Klient je ve vyse uvedené Ihté 30 kalendérnich dnd od prijeti reklamace informovéan o vysledku reseni
reklamace, a to emailem, ktery klient uvedl, nebo pisemné na adresu uvedenou v jim zaslané reklamaci

nebo stiznosti. Rozhodujici je den odeslani vysledku reklamace ¢i stiznosti.

V pripadé, ze vysledek feseni pfipadu bude zaslan na klientem uvedenou adresu a klient dopis s

vysledkem feseni nepfevezme, povazuje se za doruceny v den, kdy je dorucen zpét do spolecnosti.

Pokud je reklamace nebo stiznost podana prostfednictvim smluvniho partnera (tj. partnera, jejichz
produkty spole¢nost nabizi), spole¢nost informuje o vysledku feseni reklamace ¢i stiZznosti pouze tohoto

partnera, prostfednictvim kterého byla reklamace nebo stiznost podana.

5. ZVLASTNI USTANOVEN(
Prlibéh feseni reklamaci a stiznosti uvniti' spolecnosti je stanoven vnitfnim predpisem uréenym pouze pro

vnitini potiebu spolec¢nosti.

Reklamace nebo stiznost bude odmitnuta pokud:

a) Pfipad popsany v reklamaci nebo stiznosti se netyké spolecnosti, ji nabizenych sluzeb ani produktd ani
Jjejich poradcd,

b) Reklamace nebo stiznost neobsahuje veskeré potfebné néaleZitosti (zejména se jedna o identifikaci
klienta a srozumitelnost jeho podani) a klient je nedoplnil ani v dodate¢né pfimérené Ihdté 10

kalendéarnich dng,
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¢) Nebudou-li pfedlozeny doklady, prokazujici opravnénost opakované reklamace, a reklamovana vada
pInéni nebude ani jinak prokazéna,
d) Ve véci rozhodl soud ¢i jiny organ vefejné moci nebo Fizeni ve véci samé bylo pred takovym organem

zahajeno.

Pokud je klient podavajici reklamaci ¢i stiznost spotiebitelem, mdze v pfipadé nespokojenosti s fesenim
svého pripadu kontaktovat prislusny orgéan povéreny mimosoudnim fesenim spor(i. Timto organem je:
= Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojisfoven z. U. jako subjekt povéreny Ministerstvem
primyslu a obchodu CR k mimosoudnimu fesenf sport v oblasti neZivotniho pojisténi. Nenf
urena k feseni spotiebitelskych spor( v oblasti pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla
(tzv. ,povinné ruceni”). Spory jiného druhu v oblasti financnich sluzeb nélezeji do plsobnosti
Finan¢niho arbitra.
BlizSi informace o bezplatném feSeni sporu pred ombudsmanem najdete zde:

www.ombudsmancap.cz. Kontaktovat Ize ombudsmana na telefonu +420 602 273 096, emailem

na kancelar@ombudsmancap.cz nebo osobné na adrese Elisky Krésnohorské 135/7, 110 00
Josefov, Praha.
= Financni arbitr pro oblast finan¢nich sluzeb uvedenych v zakoné ¢ 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisl, tj. zejména pro spory tykajici se nabizeni, poskytovani
nebo zprostfedkovani spotfebitelského Uvéruy, investi¢nich sluzeb, dlouhodobého investi¢niho
produktu, Zivotniho pojistént, stavebniho spofeni, penzijniho pfipgjisténi se statnim prispévkem,
doplikového penzijniho spofeni a panevropského osobniho penzijniho produktu.
Na Financniho arbitra se Ize obrétit bezplatné prostfednictvim www.finarbitr.cz, kde najdete pfislusné
formulafe podani, datovou schrankou: gr9ab9x, emailem: arbitr@finarbitr.cz, telefonicky: +420 257 042 070,
nebo pisemné na jeho adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.
= (eskad obchodni inspekce v piipadech, kdy neni dana ptsobnost finan¢niho arbitra. Blizs
kontaktni informace a internetovy formular podani na www.coi.cz.
= Redenf sport online je daléi moZnosti na trovni EU (véetné Norska, Islandu a Lichtenstejnska) v
rémci spotfebitelskych spord vnitrostatnich i preshranicnich, které se tykaji zbozi ¢i sluzby
zakoupené pres internet v ramci vyse uvedenych zemi. Stiznost Ize podat bezplatné v ceském
jazyce prostfednictvim elektronického formulafe dostupného na strankach Evropské komise

(zde: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&Ing=CS ).

Platf pouze pro spotfebitelské smlouvy uzaviené online na dalku.

Se svoji reklamaci ¢i stiznosti se klient mdze obrétit také na Ceskou narodni banku (dale jen LCNB"), a to

v zalezitostech, které se tykaji dodrzovani zakazu pouzivani nekalych praktik, zakazu diskriminace
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spotrebitele, povinnosti a pravidel pro informovani o cené sluzeb a zpUsobu jejich stanoveni, povinnosti

stanovenych obcanskym zékonikem pro uzavirani smiuv o financnich sluzbéach uzaviranych na dalku atd.
CNB nerozhoduje o predmétu sporu. Podanim se zabyvéa vyhradné z hlediska, zda byly dodrzeny pravni
predpisy, na které CNB dohlizi. CNB je mozné kontaktovat: prostrednictvim pifslusného formulafe na:
www.cnb.cz, datovou schrankou: 8tgaiej, emailem: podatelna@cnb.cz, telefonicky na tel.: 224 411 111,

pisemné na adresu Ustredi: Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1.

Tento reklamacni fad je Uc¢inny od 1. ledna 2024.
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